ENTREPRISE

Cotraitance et handicap :
une strategie gagnant-gagnant

handicap n’est plus seulement I'affaire

des services RH. Les entreprises sont
aujourd’hui de plus en plus nombreuses &
solliciter leurs achats pour mieux répondre
3 leurs obligations dans ce domaine. Outre
la réglementation qui favorise ’'emploi des
travailleurs handicapés (la loi impose aux
sociétés de plus de 20 salariés ETP d’em-
ployer 6 % de travailleurs handicapés),
pour certaines entreprises cette démarche
s'inscrit également dans la continuité de

| p emploi des travailleurs en situation de

leur politique RSE. Le recours a I'emploi
indirect, notamment par ’achat de presta-
tions, apparait comme une solution inté-
ressante aux yeux d’un nombre croissant
de donneurs d’ordres. Un employeur peut
en effet répondre au moins partiellement
3 son obligation d’emploi en passant des
contrats de fourniture ou de sous-traitance
avec des entreprises adaptées (EA) ou des
établissements et services d’aide par le tra-
vail (ESAT). Les activités visées sont princi-
palement celles & forte proportion de mmm
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HANDICAP

PREJUGES
Lexistence de préjugés
par rapport au handicap
est citée par 27 % des
ESAT & EA comme une
source de difficultés

3,1 % cest le taux
demploi direct de
travailleurs handicapés
en 2017 dans le secteur
privé. (source : Agefiph)

8,1 % des demandeurs
demploi sont
bénéficiaires de
Lobligation demploi.

BB B main-d'ceuvre, les plus valo-
risables pour le client final, seule la
part de main-d’ceuvre dans la presta-
tion étant convertible en unité béné-
ficiaire. Le secteur de la propreté
n'échappe donc pas & cette tendance.
Un modeéle toutefois s’impose dans
la filire: la cotraitance entre entre-
prises du secteur adapté et entre-
prises de propreté. Une solution qui
semble aujourd’hui avoir les faveurs
des clients finaux.

Comment fonctionne

la cotraitance ?

Plusieurs configurations contrac-
tuelles sont possibles entre ’en-
treprise adaptée et le prestataire
de propreté. Le montage le plus
courant consiste a former un grou-
pement momentané d’entreprises
(GME) spécifique, formalisé par

une convention. Les différentes
prestations sont réparties entre
les membres du groupement. Les
deux prestataires émettent deux
factures distinctes auprés de I'en-
treprise cliente, correspondant
aux prestations réalisées pour leur
part. La facture émise par l’en-
treprise adaptée permet ainsi de
générer des unités bénéficiaires,
directement déductibles de la
contribution Agefiph du don-
neur d’ordres. Ces unités n’étant
pas cessibles, il est inévitable de
contractualiser de fagon indépen-
dante et directe avec 1'entreprise
adaptée, et ce méme si au quoti-
dien, seule I'entreprise de pro-
preté reste l'interlocuteur unique
du donneur d’ordres. La part du
secteur adapté sur un marché
est variable selon le souhait de

I'entreprise cliente mais reste tou-
jours minoritaire. Cela permet de
laisser le pilotage exclusif de la
prestation et le réle d’interlocu-
teur privilégié au prestataire de
premier rang.

Une solution qui rassure

Pour le secteur adapté, ce modele
de cotraitance permet égale-
ment de lever un certain nombre
d’obstacles limitant leur possi-
bilité ‘d’intervention. « En plus
de la propreté, nous arrivons
aujourd’hui a étendre la cotrai-
tance vers.d’autres métiers du ser-
vice tels que 'accueil, le standard,
le factotum, les services courrier...
Dans ces activités, la cotraitance
a été retenue parce que les entre-
prises adaptées, méme de taille
significative, sont souvent trop

Trois questions a Eric Claquin, directeur régional, GSF Grande Arche

« Nous constatons un intérét croissant des donneurs

d’ordres pour la co

Y

Nous avons effec-
tivement établi
depuis 2013 une
collaboration
avec une entre-
prise adaptée
qui est actuelle-

4 1'n

ment déployée sur plusieurs sites
clients. Il s'agit d'une collabora-
tion qui tend a se développer, elle
concerne déja aujourd’hui environ
5 % du chiffre d’affaires de notre
société GSF Grande Arche. Pour

traitance »

GSEF, il s’agit d’abord de répondre
ala demande de nos clients. Nous
constatons un intérét croissant des
donneurs d’ordres pour la cotrai-
tance qui est de plus en plus cou-
ramment mentionnée dans les
cahiers des charges de consul-
tation. Nous prenons également
I'initiative de proposer nous-méme
cette solution a nos clients. C’est
une démarche qui s’inscrit dans la
continuité de la politique RSE du
groupe en matiére d'insertion des
travailleurs handicapés. GSF se
situe aujourd’hui au-dela des seuils
légaux, puisque 7 % des effectifs

employés directement au sein de
I’entreprise sont des travailleurs
en situation de handicap. D’ou
notre volonté de faire bénéficier a
nos clients de notre expérience a
travers ce montage juridique qui
leur permet de répondre en partie
a leurs propres obligations.
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petites pour accéder a certains
marchés, souligne Dominique
Lafont, directeur commercial
des entreprises adaptées AP’AIPS
& AP’Y, pionniéres dans le déve-
loppement de solutions de faci-
lity management cotraitées. En
outre, la méconnaissance du han-
dicap et des entreprises interve-
nantes de ce secteur engendre
encore une certaine circonspec-
tion chez bon nombre de déci-
deurs ». Or, la cotraitance rassure,
le prestataire de propreté restant
seul maitre de la relation avec le
client. Quant a ’entreprise adap-
tée, elle se trouve alors adossée
a un professionnel qui s’engage
sur la bonne exécution des pres-
tations. Autre frein qui limitait le
recours au secteur adapté: I’obli-
gation de reprise du personnel.

La cotraitance apporte 1a aussi
une solution puisque c’est l'entre-
prise de propreté qui assure cette
obligation. Cette question néces-
site toutefois un engagement de
tous les acteurs. Dans les situa-
tions de reprise de personnels,
I'intégration d’un ou de plusieurs
salariés de I’entreprise adaptée
représente de fait une contrainte
supplémentaire. L’entreprise peut
néanmoins proposer un plan de
progrés pour intégrer le salarié
adapté a son rythme voire discuter
avec le client d’un élargissement
des prestations réalisées sur le
site. De plus, elles peuvent valori-
ser la cotraitance auprés des don-
neurs d’ordres comme un élément
d’innovation sociale. C’est désor-
mais un argument capable de faire
la différence dans I’obtention de

certains marchés tout en renfor-
gant les liens et la qualité de la
relation avec les clients existants.

Un effort sur I'encadrement

La mise en place d'une telle col-
laboration nécessite forcément un
investissement de la part de I’entre-
prise ex termes d’organisation de la
prestation et d’encadrement sur le
terrain. « Attention toutefois d ne
pas confondre I’encadrement opé-
rationnel lié au quotidien de I'ex-
ploitation et I'’encadrement fonc-
tionnel du salarié qui reléve de la
seule responsabilité de I’entreprise
adaptée, précise Dominique Lafont.
La collaboration entre les entre-
prises implique naturellement de
mettre en place une coordination
entre les équipes d’encadrement
mais c’est bien 'entreprise BB E

I est vrai que cela exige de notre
part un effort plus important en
termes d’accompagnement mais
c’est également pour nous I'oppor-
tunité de proposer une innovation
anos clients qui est souvent le gage
d’une reconduction de contrat et
de fidélisation. Par ailleurs, I’effort
& consentir concerne principale-
ment la période de mise en place
de la collaboration avec les salariés
de ’entreprise adaptée, le temps
d’apprendre a se connaftre et A tra-
vailler ensemble. Dans le cas de
situations de reprise de personnel,
il est également certain que I'ins-
tallation d’une cotraitance vient
compliquer le travail d’ingénie-
rie sociale mais jusqu’a présent
nous avons toujours réussi a trou-
ver des solutions satisfaisantes.
Dans un contexte ot la tendance

est plutét a la réduction du péri-
metre des prestations, c’est égale-
ment ’occasion d’engager une dis-
cussion avec le client. La mise en
place d’une cotraitance peut étre
un argument pour faire accepter
certains aménagements de cahiers
des charges voire élargir le champ
des prestations effectuées.

L'engagement volontaire de tous
les acteurs est évidemment un
préalable indispensable mais il
ne faut pas négliger la dimen-
sion juridique de ces partena-
riats. La convention de travail
signée avec I’entreprise adaptée
est un document important. Elle

doit définir trés précisément le
cadre de la collaboration qu’ils
s’agissent des taches effectuées
par les différents personnels ainsi
que les conditions et les limites
dans lesquels nous pouvons inte-
ragir avec les salariés. Plus globa-
lement, la qualité de la relation
avec l’entreprise adaptée est un
point crucial. Il est essentiel que
celle-ci connaisse bien et prenne
en compte les contraintes de I’en-
treprise de propreté comme celles
du client final. La mise en place
de cette solution suppose en effet
en amont un important travail de
sourcing afin d’identifier les pro-
fils qui seront adaptés au poste
mais aussi d’aménager celui-ci en
fonction du handicap de la per-
sonne. Cela demande une véritable
cohésion entre les trois acteurs. B

« Cst bien Lentreprise
adaptée qui assure

le suivi et la formation
des salariés en
situation de handicap »,
Dominique Lafont,
directeur commercial
des entreprises
adaptées AP’AIPS
&APY

EN SAVOIR *

Pour aller plus loin sur
e handicap et la
cotraitance, consultez
le site inserpropre.fr
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B @@ adaptée qui assure le suivi et
la formation des salariés en situa-
tion de handicap. D’ailleurs, il est
fréquent que ces derniers suivent
une évolution interne, travaillant
sur des prestations internalisées
dans les locaux de leur employeur
avant d’acquérir 'assurance et I'au-
tonomie nécessaires pour travail-
ler sur des prestations externali-
sées cotraitées ».

Ne pas perdre de vue
la dimension sociale

Si les questions contractuelles et
commerciales de ces collaborations i
ne doivent pas étre négligées, il ne
faut pas non plus oublier la dimen-
sion sociale de la démarche. La
cotraitance offre I'avantage d'un
gagnant/gagnant, tant pour les
entreprises clientes qui réduisent
leur contribution Agefiph sans
modifier le niveau de prestation
que pour les entreprises de pro-
preté qui proposent une solution
innovante et bien sdr pour les sala-
riés des EA qui ont 'opportunité de
progresser et d’apprendre grace a
ces insertions dans le milieu ordi-
naire. « Pour obtenir une prestation
de qualité et faire en sorte que les
insertions professionnelles soient
effectives et viables, nous choisis-
sons de travailler avec des pres-
tataires de premier rang spécia-
lisés, disposant des valeurs et de
la volonté nécessaires pour s’ad-
joindre les services d’une entre-
prise adaptée, et écarter ceux qui
privilégient le seul levier commer-
cial », souligne Dominique Lafont.
Enfin, le donneur d’ordres doit lui
aussi sensibiliser ses équipes sur
cette évolution sociétale majeure
afin que le meilleur accueil soit
réservé aux salariés. B
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